POLITICA DE PRIVACIDAD DE WANNA
Ultima actualizacién: Septiembre 2026

En Wanna by Omama S.L.U. respetamos tu privacidad y estamos comprometidos con la
proteccidn, confidencialidad y seguridad de tus datos personales. La presente Politica
de Privacidad explica cdmo recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos la
informacidn personal de los usuarios de la plataforma Wanna, disponible a través de
aplicacion movil y web.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es:
Wanna by Omama S.L.U.

Clos de Sant Francesc 26

08034 Barcelona, Espaina

Email de contacto privacidad: dpo@hellowanna.ai

2. Edad minima de uso
La plataforma Wanna estd destinada exclusivamente a personas mayores de 18 afios.

3. Datos personales que recopilamos
Dependiendo de cédmo interactues con Wanna, podremos recopilar las siguientes
categorias de datos:
Datos de cuenta
e Nombre de usuario
e Fotografia de perfil (si aplica)
e Biografia (si aplica)
Datos de contenido
e Textos, mensajes, experiencias y publicaciones compartidas
e Videosy transcripciones
e Conversaciones mantenidas dentro de la plataforma
e Prompts e interacciones realizadas con sistemas de inteligencia artificial
Datos de uso y navegacion
e Direccion IP
Tipo de dispositivo
Sistema operativo
Navegador
Idioma
Fecha y hora de acceso
Interacciones dentro de la plataforma
e Meétricas de uso y engagement
Datos inferidos
Wanna podra generar inferencias semanticas y emocionales a partir de las
interacciones del usuario con el objetivo de personalizar recomendaciones, conexiones
y funcionalidades de la plataforma.
Estas inferencias no tienen como finalidad adoptar decisiones automatizadas con
efectos juridicos sobre el usuario.



4. Cémo recopilamos los datos
Recopilamos informacion:
e cuando el usuario se registra;
cuando utiliza funcionalidades de la plataforma;
cuando publica contenido;
mediante tecnologias de andlisis y medicidn;
mediante interacciones con herramientas de inteligencia artificial;
a través de cookies y tecnologias similares.

5. Finalidades del tratamiento
Los datos personales serdn tratados para las siguientes finalidades:
e Gestionar el acceso y funcionamiento de la cuenta.
e Permitir la publicacion e interaccidon con contenidos.
e Facilitar conexiones, recomendaciones y experiencias personalizadas.
e Mejorar la experiencia de usuario.
e Desarrollar y mejorar funcionalidades, sistemas semanticos y herramientas de
inteligencia artificial de Wanna.
Detectar actividades ilicitas, abusivas o fraudulentas.
Moderar contenidos y garantizar la seguridad de la comunidad.
Cumplir obligaciones legales.
Enviar comunicaciones comerciales cuando exista consentimiento previo.

6. Uso de Inteligencia Artificial
Wanna utiliza sistemas de inteligencia artificial para mejorar determinadas
funcionalidades de la plataforma.
Estas funcionalidades pueden incluir:

e recomendaciones de contenido;
busqueda semantica;
clasificacidn y organizacién de contenido;
personalizacidn de experiencias;
generacion de respuestas automatizadas;
asistencia conversacional;
sistemas de matching y afinidad entre contenidos o usuarios;
moderacion automatica de contenido;
deteccién de riesgos o comportamientos abusivos.
Para ello, determinados contenidos e interacciones del usuario podran ser tratados
mediante tecnologias de inteligencia artificial proporcionadas por terceros
tecnoldgicos, entre ellos Anthropic y servicios cloud de Amazon Web Services.
Wanna utiliza asimismo herramientas de andlisis y medicion como Google Firebase
y Amplitude.
Los datos tratados mediante estos sistemas podran ser utilizados por Wanna para
mejorar sus funcionalidades internas, algoritmos semanticos, sistemas de
recomendacién y herramientas de inteligencia artificial propias.
Wanna adopta medidas razonables para minimizar el acceso innecesario a datos
personales y proteger la privacidad de los usuarios.
Las funcionalidades de inteligencia artificial ofrecidas por Wanna:

e no sustituyen asesoramiento médico, psicolégico o profesional;



e pueden contener errores o interpretaciones inexactas;
e no adoptan decisiones automatizadas con efectos juridicos sobre los usuarios.

7. Base juridica del tratamiento

Las bases legales que legitiman el tratamiento de los datos son:
e la ejecucion de la relacién contractual derivada del uso de Wanna;
e el consentimiento del usuario;
e elinterés legitimo de Wanna para mejorar y proteger la plataforma;
e el cumplimiento de obligaciones legales.

8. Conservacion de los datos

Los datos personales serdn conservados mientras la cuenta permanezca activa o
mientras resulte necesario para las finalidades descritas en esta politica.

El usuario podra solicitar la supresion de sus datos en cualquier momento mediante
comunicacion a dpo@hellowanna.ai

Wanna podra conservar determinada informacidn bloqueada cuando exista obligacion
legal o necesidad legitima de defensa juridica.

9. Moderacidon y seguridad de la plataforma
Wanna utiliza sistemas de moderacion hibridos que combinan:
e revision humana;
e herramientas automatizadas;
e mecanismos de reporte por parte de usuarios.
La plataforma podra limitar, bloquear o eliminar contenidos o cuentas que incumplan
la normativa aplicable o las condiciones de uso.

10. Comunicacion de datos a terceros
Wanna podra compartir datos con proveedores tecnolégicos y colaboradores
necesarios para el funcionamiento de la plataforma, incluyendo:

e servicios cloud;

e proveedores de inteligencia artificial;

e herramientas de analisis;

e servicios de seguridad y moderacién.
Todos los proveedores actlan bajo acuerdos de confidencialidad y tratamiento de
datos conforme a la normativa aplicable.

11. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnoldgicos de Wanna pueden encontrarse fuera del Espacio
Econdmico Europeo.

En dichos casos, Wanna adoptara las garantias adecuadas exigidas por la normativa
aplicable, incluyendo cldusulas contractuales tipo u otros mecanismos legalmente
validos.

12. Derechos del usuario

El usuario podra ejercer los siguientes derechos:
e acceso;
e rectificacion;



supresion;

oposicion;

limitacion del tratamiento;

portabilidad;

retirada del consentimiento.

Para ejercer dichos derechos debera escribir a:

dpo@hellowanna.ai

El usuario también podra presentar reclamacién ante la autoridad de control
competente.

13. Cookies y tecnologias similares

Wanna utiliza cookies y tecnologias similares con finalidades técnicas, analiticas y de
mejora de experiencia.

El usuario podra gestionar sus preferencias mediante las herramientas de
consentimiento habilitadas en la plataforma.

14. Cambios en esta politica

Wanna podra actualizar esta Politica de Privacidad para adaptarla a cambios legales,
técnicos o funcionales.

Cuando los cambios sean relevantes, se informara adecuadamente a los usuarios
mediante la plataforma o por otros canales apropiados.

PRINCIPIOS DE IA RESPONSABLE DE WANNA

Tecnologia al servicio de las personas

En Wanna by Omama S.L.U. creemos que la inteligencia artificial debe fortalecer las
conexiones humanas, no reemplazarlas.

Nuestra mision es construir tecnologia que ayude a las personas a compartir
experiencias, encontrar afinidades reales y acceder a conocimiento humano desde la
autenticidad y el respeto.

1. La IA como herramienta de apoyo, no de sustitucion
La inteligencia artificial de Wanna estd disefiada para:
e facilitar conexiones;
e mejorar busquedas y descubrimiento;
e organizar informacién;
e ayudar al usuario a expresarse y explorar experiencias.
La IA no sustituye:
e relaciones humanas;
terapia;
apoyo psicolégico;
criterio profesional;
decisiones personales importantes.

2. Transparencia

Nos comprometemos a informar de manera clara cuando un usuario interactia con
funcionalidades impulsadas por inteligencia artificial.

Queremos que los usuarios comprendan:



qué hace la 1A;

qué datos utiliza;

cuales son sus limites;

como afecta a su experiencia.

3. Privacidad y control del usuario
La privacidad no es un afiadido: es parte del disefio de Wanna.
Trabajamos para:
e minimizar datos innecesarios;
e proteger conversaciones y contenido;
e limitar accesos internos;
e mejorar continuamente nuestros sistemas de seguridad.
Los usuarios pueden ejercer sus derechos de proteccion de datos en cualquier
momento contactando con dpo@hellowanna.ai

4. 1A emocionalmente responsable
Wanna utiliza sistemas semanticos y de afinidad para mejorar recomendaciones y
conexiones.
Sabemos que las emociones y experiencias personales requieren especial sensibilidad.
Por ello:

e evitamos disenar sistemas orientados a manipulacion emocional;

e revisamos mecanismos de moderacion y seguridad;

e combinamos supervision humana y automatizada;

e buscamos reducir comportamientos abusivos o daninos.

5. Supervisién humana

Aunque utilizamos herramientas automatizadas, determinadas decisiones relevantes
pueden requerir intervencién humana, especialmente en procesos de moderacion y
revision de contenido.

6. Mejora continua y responsabilidad

La inteligencia artificial evoluciona constantemente y también lo hara nuestro enfoque.
Nos comprometemos a revisar periddicamente:

nuestros sistemas;

nuestros procesos de moderacién;

nuestras politicas de privacidad;

el impacto de nuestras herramientas sobre las personas y la comunidad.

7. Construir tecnologia mas humana

Creemos que el futuro de la inteligencia artificial no consiste Unicamente en responder
preguntas, sino en ayudar a las personas a comprenderse mejor, conectar entre si y
compartir experiencias reales de manera mas significativa y segura.



